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" Reciba amablemente al usuario.
consciente de: Su comuicacion _ng-
Su comunicacién para-verbal. El contexto
de {a entrevista. Ser claro/a al hablar

A

Presentacion

Preséntese y presente [a Casa de Justicia.

Sea

Aciare que ambos se encuentran autorizades’

~ por el Ministerio de Justicia y Gracia, segin lo
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establece una ley que existe desde 1998 (Ley-

7727).

, Encuadre

Enumere los objetivos de la Entrevista:

5» |\ 1) Escuchar a las personas que tienen un
\ conflicto, para evaluar si puede ser mediado

] {recuerde explicar que no todos los casos
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,Rela‘to

Solicite al usuario que le explique fo que -

{pueden ser mediados y que debe
escucharse a todas las personas -envueltas
antes de decidir si es posibie mediar).
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2) Explicar lo que significa la mediaciéh, de
manera que la persona entrevistada
comprenda Io que significa la mediacién.
( haw rRinlbua ~ dhehw \
Mencione. que, de acuerdo a la fey, lo dicho
du.ante fa entrewsta es confidencial.
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sucede.

Recuerde hacer preguntas sobre la
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Agradezca Ia d!spos:mon del usuariofa por contane 11

pmbiema

L-_xphque que fa mediacion de la Casa de Jusicia es una
forma de solucionar confliclos, a través del didlogo,
con la asistencia de un equipo de dos mediadores.

Explique que en la mediacion, las personas envueltas
son las que encuentran soluciones y voluntariamente

Tas aceptan, asistidas por los mediadores.

Expligue que la funcion del mediador e-s'faci[ita'r la
comunicacién entre las personas que enfrentan un
conflicto y guiarles: para que, por si mismas,

. desarrollen soluciones aceptables {Explique diferen-
cia con ofros roles y haga énfasis en la imparcialidad).

Expligue e! proceso de la mediacion (encuentros para

dialogar con la ayuda de los mediadores, duracion
aproximada de 3 horas por encuentro). La mayor

. parte del tiempo, los encuentros son con todos
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presentes (plenario), sin embargo es posible que en
algin momento se refinan los mediadores con las
personas individualmente (reuniones individuales).
Recuerde fa confidencialidad y la forma como se inicio a
fas reuniones individuales.

Expilque el deber de mantener el secreto de fo L >F
escuchado durante la mediacion (confidencialidad) ci»»
que tienen los mediadores, acorde a I ley 7727 .-*"'”!
(Exceptiie el caso de Delitos) y explique que las

persunas que participan en la medlacson, también ,

deben ntantener fa confi Qem:ial[dad (L0 piowie= i
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Explique que durante ia mediacion se deben sequir tres
importantes reglas de comunicacion: 1) Se debe pedir ia
palabra, 2) Se debe respetar a quien tiene Ia paiabra,
3) Se deben evitar los insultos, etc.).
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‘GUIA PARA LA CONCILIACION POR ETAPAS

FILIRO

INTRODUCCION

I, Bienvenida 1. Ingresoy ubicacion de los intervinientes en ia sata
: 2. Agradecimiento y presentacion 2. Bienveni'(;c
!3 Procedimiento (explicar en que consiste la ! 3. Agradecer presencia
: conciiiacion} 4. Presentacién del conciliador y caratterizacion de su
4. Elroi del concilindor rol {Guia : gel procgese, faciilador de ia
a. Confidencialidad ~comunicacion, imparcialidad)
: b. Imparcialidad 5. Propdsito de la sesion’
z c. Guia del proceso a. Procedimiento {ventqjos)
d. Facilifador de la comunicacién b. Diferencia con procesos judiciales o
5. Roi de !as partes: Responsabilidad en la administrativos .
] deisidn c. Decision de-las partes y voluntariedad
4. Diudas de lo anterior 6. Rolde I((]:S pqrtes y_de terceros
i 7. versién ibreve) de la parte g‘ Cgmprgm;zg 22:" e: proce(sjo ol N
| 8. Disponibifidad de fiempo : pr el acuerdo (sise llega a &)
i . 7. Reglas del proceso
£ d. Horarios _
- . . qa. Respeto muto
b. Posibiidad de varias sesiones B5. No interrupcion
9. Condiciones {uso de celulares, nifios, terceros, ¢. Forma de comunicarse
etc.] d. Distractores
10. Dudas e. Conﬁdencmhdcd
{11. 8 conciiador debe valorar el gmdo de f. Tempo
’ escojordad vy los demds datos que le sirvan a: Recesos
: para staborar su estrategia h. Reuniones separadas
i.- Ofras
0JO: Con la informacion recabada de ambas | 8. pydas
:)Gr;‘e's. et cor_*n_ciiic_l'd_or debe elaborar su estrategia | o Compromiso verbal con ias reglcs ' .
paro la conciliacion 10. Cesién de la paigbra .
' PLANTEAMIENTO DE HECHOS Y CREACION DE OPCIONES ?
DELIMITACION: DEL. PR@BHEMA 1. Detemminar eies del conflicto por temas y no por
Cesidn de la palabra conflicio

¥
i 2. Punio de vista de cada parte 2. Establecer la agenda en la pizara en términos no
I'3. Aclarar fos hechos ~ adversariales
i 4. identificar los punfos de acuerdo y de | 3. Abordar los temas del menos Complejo al mas
; divergencia complejo
5. Restmen de planieamientos 4. Invitar alas partes a imaginar opciones s;n juzgaras
i : | 5. twviadeideas '
i 0JO: Tener siempre presente las técnicas de | 0JO: Tener siempre presente ias técnicas de escucha
| escuchd
i NEGOCIACION Y TOMA DE DECISIONES ACUERDO — NO ACUERDO
i 1. Definir marco de dlternativas por medio de | 1. Si no hay acuerdo: agradecer su intencién y dejar
' pregunia. puertfas abiertas al proceso
;2. dentiiicar opciones coincidentes 2. Sihay acuverdo redactarlo segin el articulo 12 de ic
i 3. Analizar las opciones haciendo prueba de ley RAC. Poner advertencias (consulia con
i reciidad {principio de decision lnformadc) abogadoes, efecios y alcances del -acuerdo, lugar
4. Discriminar opciones : para notificaciones, firnas)
' 5. negociacidon oor infereses {porque o para | 3. Los acuerdos deben responder a gue, cuando,
que! como. quien y donde. _
4. Promover ia decisidn 1 4. Agradecer presencia y dejar abieria las puertas
Fuenie: Unidad RAC. Escueia Judicial. Poder Judicial.




